A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal ajanlasa
a kiskoruakra karos internetes tartalmak és szolgaltatasok esetén alkalmazandé
figyelemfelhivo jelzésekre és sziirészoftverekre vonatkozéan

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal), felismerve a tarsadalom
felelésségét a kiskoruak jogainak, - igy elsésorban egészséges és biztonsagos
személyiségfejléddésiik — érvényesitése tekintetében, tovabba a médiamiiveltségilkk és a
médiatudatossaguk fejlesztése érdekében, az aldbbi ajanlast fogalmazza meg.

1. Az ajanlas célja, jogi kétbereje

Jelen ajanlas elsédleges célja, hogy a vonatkozé jogi szabalyozasban foglaltak maradéktalan
megvalosuldasa érdekében az érintett szolgaltatékat orientalja, és onkéntes jogkovetésiiket
elésegitse.

Az ajanlas kiadasara az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) 149/A. § (2) bekezdése jogositja fel a Kerekasztalt. Az ajanlas nem minésiil jogszabalynak,
kotelezé erével nem rendelkezik, ugyanakkor a Kerekasztal tevékenysége, eljarasa soran az
abban foglaltakat figyelembe veszi. Az ajanlas a Kerekasztal tevékenysége, eljarasa, illetve a
szolgaltatok onkéntes jogkovetése tekintetében orientalé szerepet tolt be, irdnymutatasul
szolgal a jogszabalyban foglaltak hatékony érvényesiilése érdekében.

2. Fogalom-meghatarozasok

A. Elektronikus hirkézlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzlé halézatokon térténé
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magdban az
elektronikus hirkdzl halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval
tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztéi ellenérzést gyakorld
szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé,
mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatdsokat, amelyek nem elsésorban az
elektronikus hirkdzl6 haldézatokon torténé jeltovabbitasbdl allnak.

B. Elektronikus hirkézlési szolgaltaté: elektronikus hirk6zl halézat Gzemeltetdje, valamint
elektronikus hirkézlési szolgéaltatast nyujtoé természetes, illetéleg jogi személy.

C. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithatdé természeti erbket —,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog Uzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy
mas maodon torténd igénybevétele.

D. Elektronikus kereskedelmi szolgéltatd: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté
természetes, vagy jogi személy.

E. Hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag.
F. Informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevék részére,
rendszerint ellenszolgéltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe

vevéje egyedileg fér hozza.

G. Internet-hozzéaférés szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely soran a
szolgaltaté IP-cim hozzarendelésével biztositia az IP alapu adatatvitelt az el&fizetdi



hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos
adatkicserél6 kdzpontja kozott.

Internet-hozzéférés szolgaltatast nyujté szolgaltaté: internet-hozzaférés szolgaltatas nyujtoja.
Médiatartalom: valamennyi médiaszolgaltatds soran, valamint sajtotermék altal kinalt tartalom.

Médiatartalom-szolgaltaté: a sajtdoszabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl
sz616 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban: Smtv.) 1. § 2. pontja szerinti médiaszolgaltato,
illetve barmely médiatartalom szolgaltatoja.

Metatag: a honlap html-kédjaban talalhato, az oldal tartalmat leird kifejezések.

Tartalomszolgaltato: olyan természetes, vagy jogi személy, amely informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas keretében barmilyen — az Smtv. 1. § 7. pontja szerinti
médiatartalomnak nem mindstld — hangokbdl all6 tartalmat, hangos vagy néma
mozgoképeket, alloképeket, szbveges informaciot, szamitégépes grafikat, multimédias vagy
numerikus informaciot tesz kézzé.

Sziir6szoftver: az Eht. 149/A. § (1) alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujto
szolgaltatd altal kotelezéen nyujtandd, a szolgaltatd internetes honlapjardl ingyenesen
letdlthetd és hasznalhatd, a kiskordak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvl, kdnnyen
telepithetd és hasznalhaté szoftver.

3. A szlir6szoftverek biztositasara és a kiskortakra karos, médiatartalomnak nem minésiilé
tartalmak esetén a figyelem felhivasara szolgalo jelzések elhelyezésére vonatkozoé torvényi
szabalyozas

Az Orszaggyllés 2013 decemberében fogadta el az egyes térvényeknek a gyermekek védelme
érdekében torténd modositasardl széld 2013. évi CCXLV. térvényt (a tovabbiakban: Internetes
Gyermekvédelmi Torvény), amely a kiskoriakra az interneten leselkedd veszélyekkel szembeni
hatékony fellépést igyekszik megteremteni az alabbiak szerint.

Az Internetes Gyermekvédelmi Torvény modositotta az Eht.-t, amely szerint az internet-
hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok 2014. julius 1-jétél kotelesek valamely, a
kiskoriak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvii, konnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftver (gyermekvédelmi sziirészoftver) internetes honlapjukrél valé ingyenes
letolthetéségét, és ezt kdvetben annak ingyenes hasznalhatésagat biztositani (149/A §).

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Eker. tv.) vonatkoz6é rendelkezései szerint az informacios tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatast nyujté szolgaltaté altal kozzétett — médiatartalomnak nem minésilé — olyan
informacio, amely sulyosan karosithatja a kiskoruak szellemi, lelki, erkdlcsi vagy fizikai
fejlédését, kilondsen azaltal, hogy meghatarozd eleme az erfszak, illetve a szexualitas
kdzvetlen, naturalis abrazolasa, kizarolag:
o az informaciét tartalmazé aloldalon, az informacié megjelenitése elétt kozzétett
figyelmeztetd jelzéssel, tovabba
o a gyermekvédelmi sziir6szoftverek altal felismerhetd azonositékkal teheté
kozzé.

Az Internetes Gyermekvédelmi Toérvény emellett életre hivta a Kerekasztalt, mint a
Hatosag elnokének — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan hozzaférhet6 médiatartalmak, informaciok tekintetében - a kiskortak
egészséges fejlédését biztositd jogszabalyi elirdsok elfogadasat és hatalyosulasat elésegitd
javaslattevd, véleményez6, tanacsado testiiletét.
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e Az Eht. médositasara vonatkozo rendelkezések alapjan a Kerekasztal ajanlasokkal segiti
eld a gyermekvédelmi sziirészoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat, O0sztonzi a
szolgaltatokat az 6sszehangolt szilrészoftver-politika kialakitasara, és e tevékenységuk
koérében tamogatja az 6nszabalyozo jellegli egyuttmikodésiket.

e A Kerekasztal kotelezé erével nem birdé, a médiatartalom-szolgaltatok, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatok és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok jogkovetd
magatartasat eldsegité ajanlasok, allasfoglalasok kiadasara jogosult. A Kerekasztal
feladata tovabba a kiskoriak és sziileik médiatudatossagat novelé intézkedések
kezdeményezése.

4. A kiskoruakra karos tartalmak esetén alkalmazandé figyelemfelhivo jelzésekre és
szlirészoftverekre vonatkozo6 ajanlas kialakitasanak elvei

Jelen ajanlas a kiskoruak karos tartalmakhoz valé hozzaférése megakadalyozasat biztosité technikai
megoldasokkal, illetve az azokat érinté kommunikacios kérdésekkel foglalkozik.

Az internet mara a gyermekek életének szerves részévé valt. Legtobbjik sajat okostelefon, tablagép,
PC, notebook segitségével szorfozik a neten, videojatékokkal jatszik, a kdzdsségi oldalakon
kapcsolatot tart barataival, illetve Uj ismeretségeket kot.

Az internet rendkivil gyors terjedését ugyanakkor nem tudta megfeleld Gtemben kdvetni az internetes
kultura, a digitalis irastudas, a médiatudatossag fejlédése, vagy éppen azok a technikai eszkdzok,
amelyek megfelel6 védelmet tudnanak biztositani a kiskoriak szamara a karos tartalmakkal szemben.
A Kerekasztal a jogszabaly adta lehetéségével élve — a jelen, illetve a jov6beni — ajanlasaival
igyekszik megteremteni annak feltételeit, hogy a kiskoriak minél nagyobb védelmet élvezzenek az
interneten végzett tevékenységeik soran.

Tekintettel arra, hogy a fogyatékossaggal él6 kiskortiak és sziileik, gondviseldik is egyre nagyobb
szamban veszik igénybe az internet nyujtotta lehetéségeket, a Kerekasztal az ajanlasok kialakitasakor
kiemelt figyelmet fordit az akadalymentesitésre, azaz az internet-hozzaférés szolgaltatas, és az azon
keresztiil elérhetd szolgaltatasok, tartalmak minél szélesebb korl elérhetéségére. (igy a Kerekasztal —
tobbek kozoétt — tamogatja a latassériltek szamara ,hangos monitorok”, illetve az értelmi
akadalyozottsaggal él6k hozzaférését elGsegitendd egyszerli és érthetd szdvegmagyarazatok,
piktogramok alkalmazasat.)

4.1. Az internet-hozzaférés szolgaltatok és tartalomszolgaltaték aktivabb szerepvallalasara
van sziikség

Tobb Eurdpai Unids tagallam (Németorszag', Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszag és Ausztria) példajan
keresztlil megallapithatd, hogy az egyes orszagok szabalyozasatdl, illetve kdzponti szabalyozas
hianyaban az alkalmazott gyakorlattdl figgetlentl széles kérben allnak a felhasznaldk rendelkezésére
ingyenes gyermekvédelmi szlir§szoftverek. Szinte valamennyi operaciés rendszerhez és eszk6zhoz
elérhetéek ilyen megoldasok.

A hazai internet-hozzaférés szolgaltatasok kapcsan ugyanakkor lathatd, hogy csak néhany szolgaltato
kinal Ugyfelei szamara gyermekzar-megoldasként szlir6szoftvert, és ezeket a megoldasokat is csak az
el6fizeték egy része tudja ingyenesen igénybe venni.

Az internet-hozzaférést nyujté szolgaltatok kiemelkedd szerepet tolthetnek be a gyermekvédelmi
megoldasok terjesztésében, mivel egyrészt 6k jutnak el legszélesebb koérben az internetet hasznalo
szll6khoz és gyermekeikhez, masrészt megfeleld technikai megoldasokkal tudjak segiteni 6ket a
karos tartalmak elérésének korlatozasaban. Az internet-hozzaférést nyujtdé szolgaltatok mellett fontos
szerep hérul a tartalomszolgaltatokra is, akik a kiskoruakra karos tartalmak megjeldlésével segithetik
el a szlr6szoftverek hatékony miikddését, felhivva egyuttal a szUl6k figyelmét a tartalom kiskorukra
nézve veszélyes jellegére. A technikai megoldasok biztositdsa mellett kiemelkedd fontossagu a szulék




és a gondvisel6k tajékoztatasa is, ezért az alabbiakban megfogalmazott ajanlasok a technikai
megoldasokon (figyelemfelhivasok, szlir6szoftverek) tul az érintett felnéttek figyelmének felhivasara,
meédiatudatossaguk ndvelésére is iranyulnak.

4.2. A felnéttek, sziil6k, gondvisel6k aktivabb szerepvallalasa és megfelel6 tajékoztatasa
donto fontossagu

Tekintettel arra, hogy a szlrészoftverek hasznalata még kevéssé elterjedt, jelen dokumentumban a
szolgaltatok szamara a Kerekasztal olyan ajanlasokat fogalmaz meg, amelyek hatasara a szill6k
varhatéan egyre nagyobb szamban hasznaljak majd a szlrémegoldasokat. Hasznalatuk szélesebb
korben torténd elterjedéséhez sziikséges, hogy a sziilék felismerjék a gyermekiket védé megoldasok
hasznalatanak fontossagat, tovabba, hogy egyszerllen megtanuljak e kdénnyen és ingyenesen
elérheté megoldasok alkalmazasat. Ennek érdekében szikséges a rendelkezésre allo eszkodzokkel
felhivni a felnbttek figyelmét a kiskortakra karos tartalmak veszélyeire, és a szlirészoftver megoldasok
hasznalatanak médjara, az altaluk nyujtott lehetéségek elényeire.

4.3. A kiskoruak médiatudatossaganak folyamatos névelése elengedhetetlen

A szllék és gondvisel6k médiatudatossaganak fejlesztése mellett legalabb annyira fontos, hogy a
kiskoruak tisztaban legyenek azzal, hogy milyen veszélyek leselkednek rajuk az interneten, és hogyan
ismerhetik fel, illetve harithatjak el a szamukra kéros behatasokat. A kiskoruak médiatudatossaganak
novelése torténhet kdzvetlenll, a gyermekeknek szél6 tudatosité kampanyok, vagy az iskolai oktatas
segitségével, vagy kdzvetve, a szlil6kon, gondvisel6kon keresztul.

Jelen ajanlas a technikai megoldasokra, illetve az azokkal kapcsolatos kommunikaciés
tevékenységekre fokuszal, igy kozvetlenil nem foglalkozik a kiskortak médiatudatossaganak
noévelésével. Ugyanakkor a szll6ék szlir6szoftver-megoldasokkal kapcsolatos ismereteinek névelésén
keresztll hatassal van a gyermekek internettel kapcsolatos ismereteire.

A Kerekasztal rendkivil fontosnak tartia a gyermekek médiatudatossaganak novelését, ezért
szandékaban all, hogy a jovében kiilon ajanlasokban fogalmazza meg az ezzel kapcsolatos elvarasait
az érintett szervezetek felé.

5. Ajanlasok a tartalom- és internet-hozzaférés szolgaltatok kommunikacioés tevékenységének
fejlesztésére

Annak érdekében, hogy a szolgaltatok altal biztositott miiszaki megoldasok (rakérdezés az életkorra,
figyelemfelhivd jelzések és szilr6szoftverekre mutatd linkek megjelenitése) valéban hatékonyan
lassak el feladatukat, azaz a kiskoruakra karos tartalmak az elvartaknak megfeleléen, lehetéség
szerint semmilyen modon ne jussanak el a veszélyeztetett korosztalyhoz, fontos feladat harul a
szolgaltatasok nyujtasaban érintett piaci szereplékre.

A figyelemfelhivd szdvegek elhelyezése, tovabba a szlir8szoftverek kialakitdsa és a hasznalatukat
tamogatd informacidk rendelkezésre bocsatdsa mellett a szolgéltatdknak a feln6ttek és kiskoruak
médiamiveltségének ndvelésében is tevékeny részt kell vallalniuk.

5.1. A sziilék, gondviseldk, illetve gyermekek médiamiiveltségének novelésére szolgalo
ajanlasok

A Kerekasztal a felnéttek és a kiskoruak médiamUveltségének fejlesztése érdekében az aldbbi
ajanlasokat fogalmazza meg.

e Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd szolgaltatok félévente hirlevélben, vagy
szamlalevélben, vagy tarsadalmi célu reklamban, vagy mas, ezekhez hasonlé madon,
kézérthet6 megfogalmazasban hividk fel az elbfizet6ik és a felhasznaldk figyelmét a
gyermekvédelmi szlir§szoftverek hasznélatdnak fontossagara és madjara.



e Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatdk rendszeresen tiintessék fel internetes
oldalukon a kiskoruak védelme érdekében tett intézkedéseiket.

e Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok és a tartalomszolgaltatdk a
rendelkezésukre all6 eszkozokkel hivjiak fel a figyelmet a kiskoruakra kéros tartalmak
veszélyeire, és annak fontossagara, hogy a szilék a gyermekvédelmi megoldasok
alkalmazasa mellett folyamatosan kommunikaljanak gyermekeikkel a tudatos internetes
tartalomfogyasztasrol és az interneten rajuk leselkedd veszélyekrol.

e A Hatosag a szirészoftver megoldasok létrehozasa, a szlrészoftverek hasznalatanak
népszerlsitése, és a médiatudatossag ndvelése érdekében részt vesz a tajékoztatasban,
tobbek kdzott tarsadalmi célu reklamok kozzétételével.

5.2. A sziirészoftver-megoldasok ismertségének ndvelésére szolgalé ajanlasok

A szul6k, gondviselbk, illetve a kiskoruak médiamUiveltségének ndvelése mellett hasonléan fontos az
olyan technikai megoldasok kialakitasa is, amelyek lehet6vé teszik a kiskoruakra karos tartalmak
elérhetetlenné tételét a veszélyeztetett korosztalyok szamara. Amellett, hogy az internet-hozzaférést
nyujtd szolgaltatok technikai megoldasokat alakitanak ki a kiskordakra karos tartalmak
elérhetéségének korlatozasara, sziikséges, hogy felhiviak a szilbk, gondvisel6k figyelmét az ilyen
megoldasokra, azaz a gyermekvédelmi sziir6szoftverekre, azok elérhetéségére, illetve hasznalatuk
modjara. Az alabbiakban a Kerekasztal szlir6szoftver-megoldasok ismertségének novelésére szolgald
javaslatai olvashatok.

A Kerekasztal az internet-hozzaférés szolgaltatok gyermekvédelmi szlir6szoftver-megoldasai
ismertségének és hasznalatanak ndvelése érdekében az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg.

o Az internet-hozzaférést nyujtd szolgaltaték honlapjan, az egyes szlir6szoftverek letdltésérdl
tajékoztatd oldalon — lehet6leg a honlap azonos teriletén, egységes formaban — legyenek
elérheték olyan telepitési utmutatok, illetve arra mutaté linkek, amelyek lehetéség szerint
képernydképek, illetve magyar nyelvii videdk segitségével vezetik végig a felhasznalét a
szlir6szoftver-megoldasok telepitésén és a beallitasi lehetéségeken.

o Az internet-hozzaférésre, illetve az internethasznalatra alkalmas eszk6zok értékesitése soran,
az uUgyfélkapcsolati pontokon a szolgaltatok tajékoztassak eléfizetbiket a szlrdszoftverek
elérhetéségérol.

¢ Annak érdekében, hogy az internetet nem hasznal¢, illetve az internethasznalatban kevéssé
jartas szuldk is értesiljenek a szlirészoftver-megoldasok létezésérél, és azok hasznalatanak
maodjarél, a szolgaltaték hirlevélben, vagy szamlalevélben, vagy tarsadalmi célu reklamban,
vagy mas, ezekhez hasonlé mddon, kdzértheté megfogalmazasban rendszeresen hivjak fel
eléfizet6ik figyelmét a szlrdszoftverek hasznalatanak fontossagara és a telepitéssel
kapcsolatos ismeretek elérhetéségére.

e A szolgaltatok a lehet6ségeikhez képest, a t6lik elvarhaté mértékben, tarsadalmi
felel6sségvallalas keretein belll tamogassak a szlrészoftverek népszeriisitését.

6. A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal kiskoruakra karos internetes tartalmak
elérheté6ségének korlatozasara szolgalé megoldasokkal (figyelemfelhivé jelzésekkel és
szlir6szoftverekkel) kapcsolatos ajanlasai

Az Internetes Gyermekvédelmi Térvényben megfogalmazott célok figyelembevételével a kiskoruakra
karos tartalmak elérhetéségének korlatozasara alkalmas megoldasnak mindsulhetnek az alabbiak:

o Az Eker. tv. 4/A. § szerinti tartalmat kézzétevd tartalomszolgaltaté a tartalom megjelenitése
elétt felhivja a figyelmet a kiskortakra karos tartalomra, rakérdez a tartalmat letélteni kivané



6.1.

életkorara, tovabba a tartalom forraskdédjaban a kiskoriakra karos tartalmakra utald
azonositokat (tovabbiakban: metatag) helyez el.

Az internet-hozzaférést nyujté szolgaltatdé az internet-hozzaféréssel rendelkezd felhasznaldk
részére ingyenesen letdltheté gyermekvédelmi szlir8szoftvert biztosit, amely aktivalt
allapotaban, a beallitdsok alapjan, a megfeleléen beazonosithatd, kiskoriakra karos
tartalmakat hozzaférhetetlenné teszi.

A kiskoruakra karos tartalmakra figyelmezteté jelzésekkel kapcsolatos ajanlasok

A Kerekasztal a kiskortuakra karos tartalmak megjelenitésével kapcsolatos ajanlasait az alabbiakban
fogalmazza meg. Az Eker. tv. 4/A. § hatalya ala tartoz6 tartalom (,A szolgaltato altal kozzétett — a
sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV. tdérvény szerinti
médiatartalomnak nem minésulé — olyan informacié, amely sulyosan karosithatja a kiskortak szellemi,
lelki, erkoélcsi vagy fizikai fejl6dését, kildndsen azaltal, hogy meghatarozo eleme az erfszak, illetve a
szexualitds kdzvetlen, naturalis abrazolasa”) esetén:

6.2.

a forraskddban elhelyezett metatag2 egyértelmlen utaljon a tartalom kiskordakra karos voltara
(meta name="age” content="18");

a tartalomszolgaltato a tartalom elérésére szolgal6 oldal megjelenitését megel6zéen, illetéleg
annak tartalmat bemutaté tartalomjegyzékben vagy mas felileten (pl. a tartalomra mutato
URL cimsoraban), jo6l lathaté mdédon, optikai azonositassal utaljon a kiskoriakra karos
tartalomra;

a tartalomszolgaltaté a tartalom megjelenitése elétt ellenérizze a felhasznaldé életkorat, a
tartalom megtekintésére vald jogosultsagat (pl. jelenitsen meg egy kérdést, amelyben
rakérdez a nézd életkorara: ,On elmult méar 18 éves? Igen — Nem”). Ha az életkorra torténé
rakérdezés eredménye alapjan a felhasznalé nem jogosult megtekinteni a tartalmat, akkor a
tartalom letoltésére, elérésére ne legyen lehetdésége;

a tartalomszolgaltatd az életkorra torténd rakérdezéssel egyidejlleg, azonos helyen, jol
lathatéan hivja fel a felhasznalé figyelmét a kiskoruakra vonatkozé veszélyekre, tovabba
tintesse fel szlir6szoftver pontos elérhetéségét, példaul az alabbi szoveg megjelenitésével:
JFigyelem! Ez a tartalom kiskoruakra karos elemeket is tartalmaz. Amennyiben azt szeretne,
hogy az On kérnyezetében a kiskortak hasonl6 tartalmakhoz csak egyedi kéd megadasaval
férjenek hozza, kérjik, hasznaljon szlréprogramot. Szlréprogram letbltése és tovabbi
informaciok itt.”

A kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasara szolgalé
szlirészoftverekkel kapcsolatos ajanlasok

A Kerekasztal a gyermekvédelmi sziir8szoftverekkel kapcsolatban az alabbi csoportositasban
fogalmazza meg ajanlasait:

szlrészoftver-megoldasok elérhetésége és alkalmazasuk hatdkore,

a szlrdszoftver-megoldasok telepitése, beallitasi lehetéségeik,

az online tartalmak elérhetsége korlatozasanak maodja,

a kiskoruak internethasznalata soran végzett tevékenységeinek figyelemmel kisérése. illetve

tartalmak hozzaféréséhez térténé egyedi engedélyezés..

A Kerekasztal a szlir8szoftver-megoldasok elérhetéségével, alkalmazasuk hatokdrével kapcsolatban
az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

2 Metatag: a honlap HTML-kdédjaban talalhaté, az oldal tartalmat leird kifejezések.
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A szlr6észoftver-megoldasok legyenek magyar nyelviek, ingyenesen letOlthetbk és
hasznalhatok.

Az internet-hozzaférést nyujté szolgaltatok a honlapjukon talalhaté, gyermekvédelemmel
foglalkozé fellletikdn tulmenéen a rendelkezésukre allé6 egyéb kommunikacios fellleteken is
tintessék fel a szlrészoftver letoltésére mutatd linket. Emellett a tovabbi érintett szolgaltatok,
szervezetek is tegyék elérhetévé az internet-hozzaférést nyujtd szolgaltatok altal ingyenesen
biztositott szlirészoftvereket.

Az internet-hozzaférést nyujtd szolgaltatok lehetéségeikhez mérten toérekedjenek egységes
szlrészoftver megoldas kialakitasara a szlrészoftverek egységes szolgaltataskészlete,
ezaltal kdnnyebb hasznalhatésaga érdekében.

Az internet-hozzaférést nyujté szolgaltatok szikséges szamban biztositsdk a szlrdszoftverek
ingyenes letdlthetéségét.

A legelterjedtebb operacios rendszerekhez (Windows, MAC OS, Android, I0S stb.), azokon
belll pedig a leggyakrabban hasznalt, az operaciés rendszer gyartdja altal még tamogatott
verziokhoz egyarant alljanak rendelkezésre ingyenes gyermekvédelmi szilrészoftverek az
online tartalmak igénybe vev6i szadmara.

Megfelel6 mechanizmusok gondoskodjanak arrél, hogy a kiskortak ne tudjak egyszerlien
hatastalanitani, illetve megkeriini az internet-hozzaférést nyujté szolgaltatok altal nyujtott
gyermekvédelmi szlir§szoftvereket.

A szlr6észoftverek mikodjenek egyitt a legelterjedtebb internetbongészoékkel, illetve azon
belll a leggyakrabban hasznalt, tAmogatott verzidkkal.

Javasolt a gyermekvédelmi szlir6szoftverek hatékonysaganak, tovabba a fejl6dé technologiai
kérnyezethez valé alkalmazkodasanak és megfeleléségének rendszeres ellenbrzése és
szikség esetén a szlir6szoftver-megoldasok tovabbfejlesztése.

A tartalomszilrés soran figyelt kulcsszavak, illetve a megtekintésre engedélyezett és tiltott
weboldalak listai (,whitelist” és ,blacklist’) a szirdészoftver mikodését tamogatd szerverrél
keruljenek lekérdezésre, illetve rendszeresen frissitésre. A listdk folyamatosan keruljenek
bévitésre annak érdekében, hogy az uUjonnan megjelend weboldalak is az internetez6k
korcsoportjaira vonatkozé szabalyok szerint legyenek elérheték.

A Kerekasztal a gyermekvédelmi szirdszoftverek telepitésével és beadllitasaival kapcsolatban az
alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

Annak érdekében, hogy a szamitastechnika terlletén kevésbé jartas szulék, gondvisel6k
szamara se jelentsen gondot a szlr@szoftverek telepitése, beallitdsa és alkalmazasa,
egyszer(i, néhany Iépéses folyamat soran kerlilhessen sor a szlrészoftverek telepitésére.

Amennyiben lehetséges, a szilrészoftverek legyenek egyszerlien hozzaférhetdk, beallithatdk
és alkalmazhatok fogyatékossaggal él6 személyek szamara is.

A hatékony mikddés érdekében legyen biztositott a szlir6szoftver automatikus frissitése.

A sziir6szoftver telepitését kdvetden nyilik lehetéség az internetezésre alkalmas eszkdzon az
egyes felhasznaldkra vonatkozdéan az egyéni beallitasokra. Ekkor, a lehetd legegyszeriibb
beéllithatosag érdekében a rendszergazdai feladatokat ellaté szulg, illetve gondviselé elére
beéllitott profilokbdl (pl. 6 éves kor alatti, 6-9 éves, 10-12 éves, 13-14 éves stb.) valaszthassa
ki, hogy a kiskoru vonatkozasaban milyen alapbeallitasokat kivan alkalmazni.

Legyen lehet8ség arra is, hogy a szllé, illetve gondviseld egyedi beallitdsokat alkalmazzon az
egyes felhasznaldkra, felhasznaldi fiokokra vonatkozéan, illetve az el6ére beallitott default
(alapértelmezett) profil valasztasat kovetéen finomithassa a beallitasokat.



A mar kivalasztott beallitdsok modositasara csak a rendszeradminisztratori funkciot ellatoé
szUl6 altal meghatarozott titkos kod megadasaval legyen lehet6ség.

Az egyes felhasznaldi fiokokra vonatkozéan legyen lehetéség napi szinten a hasznalati idé
beallitasara.

A Kerekasztal az internetes tartalmak elérhetésége korlatozasanak maodjaval kapcsolatban az alabbi
ajanlasokat fogalmazza meg:

A kulonféle tartalmak sziirése honlap-alapon, pozitiv (hozzaférés) és negativ (korlatozas)
megkozelitési madddal (un. ,whitelist”, amikor a kiskordak altal a gyermekbarat tartalmu
honlapok érhet8ek csak el és ,blacklist”, amikor a karos tartalmu honlapokat kisz(iri a
szoftver), valamint tartalomkategériak (példaul hiroldalak, bulvar, jatékok, erészak,
szerencsejaték, pornograf tartalmak, drog, kiskoruakra veszélyes egyéb tartalmak) szerint
kulcsszavak, illetve egyéb azonositok (pl. metatagek) alapjan torténjen.

A ,whitelist’-en szereplé oldalak mindenképpen legyenek elérheték, mig a ,blacklist’-en
megjelend oldalak elérhetésége az adott felhasznaléra vonatkozé beallitasoknak megfeleléen
korlatozva (tiltva) legyen.

Amennyiben az adott felhasznaléra beallitott, elére meghatarozott, korcsoportnak megfeleld
alapcsomag, illetve ,finomhangolassal” kialakitott egyedi csomag egy adott
tartalomkategériara nézve korlatozast tartalmaz, akkor a kategériahoz tartozo
szabalyrendszer alapjan a szlrészoftver tiltsa le a kulcsszavakat tartalmazd oldal
elérhetéségét.

A korcsoportokhoz kialakitott alapcsomagokban mar szerepeljenek az egyes kategodriakba
tartozo tartalmak elérésére, illetve tiltdsara vonatkozoé alapbeallitasok.

A Kkilénb6z6 tartalomkategériak szerinti szlirés tobbnyelvii szétarak (pl. magyar, angol,
német) segitségével torténjen.

Legyen lehet6ség arra, hogy az adminisztratori szerepet betdlté szilé az alapbeallitasként
rendelkezésre all6 domain, kulcsszé- és URL-listakat bdvitse.

Legyen biztositva a szétarak és domain, valamint URL-listak automatikus frissitése.

A szlir8szoftver tegye felhasznaldi szinten lehetévé specialis webes szolgaltatasok (pl. webes
proxyk, fajilmegosztd oldalak webes keresdéfellletei, chates kommunikacio stb.) tiltasat.

A Kerekasztal a kiskoruak internethasznalata soran végzett tevékenységeinek figyelemmel kisérése.
illetve tartalmak hozzaféréséhez torténd egyedi engedélyezése kapcsan az alabbi ajanlasokat
fogalmazza meg:

Abban az esetben, ha a kiskoru megsérti a szilé altal alkalmazott, szlirésre vonatkozo
beéllitasokat, a szlrészoftver automatikusan értesitse a szulét a korabban altala megadott e-
mail cimen.

Annak érdekében, hogy a kiskoru szikség esetén hozz&férhessen a ré vonatkozd
szabalyrendszer alapjan nem elérhetd tartalmakhoz, a kiskori kezdeményezhesse bizonyos
tartalmakhoz térténd azonnali hozzaférést, amelyrdl a szild a kérés elkiildését kovetben az
altala megadott e-mail cimen értesitést kap, és amelyet egyszerlien, a szlléi fellletre torténd
bejelentkezés nélkil is engedélyezhet.

7. Zarszo

A Kerekasztal reméli, hogy a szolgaltatdk, a hatésagok, és a felhasznaldk egylttmikodésére épildé
rendszer kellden hatékony tud lenni ahhoz, hogy a minden érdekelt altal k6zGsen vallott célt, a
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gyermekek, fiatalabb generaciok védelmét a lehetd legnagyobb mértékben megvaldsitsa. A
Kerekasztal allaspontja szerint a sz(ir8szoftverek széles kor(i hasznalata, folyamatos fejlesztése,
valamint az érdekeltek folyamatos tajékoztatasa a hasznalat lehetéségeirdl jelentés hozzajarulas lehet
e cél eléréséhez. A szolgaltatasok fejlédése ugyanakkor mindig ujabb és Ujabb kihivasokat tamaszt a
gyermekvédelem szempontjabdl is. A Kerekasztal ennek megfeleléen rogziti, hogy egyéb
kezdeményezései mellett rendszeresen felllvizsgalja jelen ajanlasat.

[elfogadta a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal a 10/2018. (XI. 28.) szamu déntésével]



Az Ajanlas 1.sz. fiiggeléke: Indoklas az Ajanlas moédositasahoz

Az NMHH altal 2017-ben, a 7-16 éves gyermekek és szileik korében, a kiskortak
médiahasznalatanak, médiafogyasztasanak és médiaértésének felmérésére végzett kutatas alapjan
megallapithatdé, hogy az életkor elére haladtaval, kiloéndsen a sajat hasznalatd mobil telefonok
vonatkozasaban 3 gyors ndvekedés figyelhetd meg. Mig a 9 évesek kdrében még csak minden
harmadik gyermeknek van sajat mobiltelefonja, addig a két évvel id6sebb 11 éveseknél mar négybél
csak egy nem rendelkezik sajat, internetezésre alkalmas mobillal. A 13 éveseknél pedig gyakorlatilag
mar 100 %-os a mobiltelefon elterjedtsége.

A szamitégépek mindennapos hasznalata mar a 7-8 évesek korében is 50 %-0s. mig a 11-12 évesek
80 %-a hasznalja ezen eszkdzdket napi rendszerességgel.

Az internetezés helyszine is meghatarozé jelentéséggel bir, mert a csaladtdl szeparaltan, kiléndsebb
(szll6i/gondvisel6i) felligyelet nélkiil internetezé kiskord sokkal nagyobb veszélynek van kitéve, mint a
csaladdal (szulével/gondviselével) egyiitt internetez6k gyermekek. A 7-10 évesek korében a
gyermekek jellemz6en még a csaladdal egy helyiségben interneteznek (80 %), illetve alig tébb, mint
az érintettek fele (56 %) internetezik a sajat szobajaban is. Ugyanakkor a 14-16 évesek
korcsoportjaban mar a kiskoruak kézel 90 %-a hasznalja az internetet a csaladtol szeparaltan.

A korlatozas-mentesebb internetezést segiti még a sajat mobilkészilékhez tartozé mobilinternet-
szolgaltatas, ami a 7-16 éves korcsoportba tartoz6, mobiltelefonnal rendelkez fiatalok kérében 2017
végeén 36 % szamara volt elérheté. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a mobilinternet rendkiviil gyorsan
terjed a korcsoporton belll is. Fontos még megemliteni, hogy a gyermekek szamos helyen tudnak
ingyenesen, a kiskoruakra karos tartalmak szlirését6l mentesen, wifi-n keresztil az internetre
csatlakozni (bevasarlokézpontokban, mozikban, vagy akar az iskolakban is).

Emellett az otthoni wifi-elérés segitségével is, tdbbnyire a kiskoruakra karos tartalmak korlatozasatol
mentesen tudnak a gyermekek internetezni a mobiljuk segitségével, illetve szamitégéppel.

A kiskoruak interneten folytatott tevékenységei kozil kiemelkedd fontossagu a kozdsségi oldalak
latogatasa, az ezek altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele. Megfigyelhetd, hogy ma mar a
gyermekek nagyon hamar tagjaiva valnak a kézésségi médianak. A jelenlegi tagok majdnem fele mar
11 évesen regisztralt, és 14 évesen gyakorlatilag mindegyikik tag volt mar legaldbb egy k6z6sségi
oldalon. A kutatds meger6sitette, hogy az interneten szamos veszély (pornografia, személyes
adatokkal visszaélés, zaklatas stb.) leselkedik a kiskoruakra, melyekkel szemben megfelel6 védelmi
mechanizmusokat kell kialakitani. A kiskortuak veszélyeknek valé kitettségét bizonyitja az is, hogy az
online térben megjelené 11-16 éves korosztaly tagjainak 19%-a szamolt be olyan esetrdl, amely
internetes zaklatasnak tekinthet6. Az életkor emelkedésével parhuzamosan egyre né annak a
valészinlisége, hogy valaki internetes zaklatas aldozatava valik. A fidkhoz képest a lanyok
veszélyeztetettebbek. A felmérés soran a 15-16 éves lanyok 27%-a szamolt be arrél, hogy az elmult
egy év soran internetes zaklatasnak volt kitéve.

A kutatas alapjan az is megallapithatd, hogy a kiskortiakat nevel6 szul6k tobbsége ugy gondolja, hogy
gyermekik az internetet megfelelé biztonsag mellett hasznalja. A 7-10 éves gyermekeket neveld
szulék 74 %-a van ezen a véleményen, majd a gyermek életkoranak emelkedésével parhuzamosan
ez a vélemény még dominansabbd valik. A 14-16 éves korcsoport esetén ez az arany mar 91 %.

Ez is lehet az oka annak, hogy viszonylag kevés esetben alkalmaznak a szil6k miszaki
megoldasokat. Ugyanakkor az internethasznalat korlatozdsanak miszaki megoldasai viszonylag
széles korben ismertek a szul6k kérében, a tartalomkorlatozasi megoldasokrol példaul a szulék 74 %-
a hallott mar.

3 Jelen pontban hivatkozott adatok forrasa: Médiahasznalat-, médiafogyasztas-, médiaértés-kutatas 7—-16 éves
gyermekekkel és sziileikkel - PSYMA HUNGARY Kft. kutatasi jelentése a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag
részére, 2017
(http://nmhh.hu/cikk/197725/Mediahasznalat_mediafogyasztas_mediaerteskutatas_716_eves_gyermekekkel_es_
szuleikkel)
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A tartalomszlré megoldasok széleskori ismertsége ellenére még kevéssé elterjedt a kilonféle
kiskoruakra karos tartalmakat szlir6 megoldasok hasznalata. Az elmult években alig tapasztalhaté az

ilyen megoldasok hasznalatanak névekedése, a rendszeresen internetezé kiskoruak szlleinek csak
12 %-a alkalmaz valamilyen tartalomsz(iré megoldast..

11



